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Les frais de livraison comprennent une participation aux frais de préparation, d’emballage et 
d’affranchissement. Les frais de livraison sont forfaitaires et varient en fonction du nombre d’Articles 
commandés et du territoire concerné selon les modalités suivantes (sauf indication contraire 
mentionnée sur la fiche du produit) : 

Zone <450g 
(≈ 1 livre)

450-1000g 
(≈ 2 livres)

≥1000g 
(≈ 3 livres)

France 
ou Europe 3 € 4 € 5 €

Monde 
(hors-Europe) 4 € 5 € 6 €

Les frais de livraison sont modifiables à tout moment sans préavis, sachant qu’ils seront facturés sur 
la base en vigueur à l’enregistrement de la commande.
Si la livraison de plusieurs Articles est fractionnée pour des raisons de disponibilité, la participation 
aux frais de port ne sera facturée que pour un seul envoi.
Les Articles sont envoyés à l’adresse de livraison indiquée par l’acheteur au cours du processus de 
commande. Celle-ci ne pourra pas être modifiée par l’acheteur une fois la commande validée.
L’Université de Lille s’engage à expédier les produits sous quatorze (14) jours à réception du paiement 
de la commande (sauf pour les commandes passées entre le 15 juillet et le 15 août, dont le délai de 
traitement sera suspendu et repris à compter du 15 août). 
L’Université de Lille ne pourra être tenue responsable en cas de retard dans l’acheminement de la 
commande par les services postaux.
Les retards de livraison ne peuvent donner lieu à aucune pénalité ou indemnité, ni motiver un refus 
de marchandises, une annulation de commande ou une prorogation des délais de paiement.


